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          (30.10.2023 அன்று நடைபெற்ற 148-வது BM-இல் திருத்தப்ெட்ைது) 

நியாய நடைமுடை விதிமுடை கைாள்டை 
 
நியாய நடைமுடை விதிமுடை  

Cent Bank Home Finance Limited என்ெது, நிறுவனங்கள் சட்ைம், 1956-இன் கீழ் 
ஒன்றிடைக்கப்ெட்ை Central Bank of India-வின் துடை நிறுவனமாகும். நிறுவனத்தின் முக்கிய 
நநாக்கம், அடசயாக் குடியிருப்பு பசாத்துக்கள் சார்ந்த கட்டுமானம்/ வாங்குதல்/ நீட்டிப்பு/ 
ெழுதுொர்த்தல்/ புதுப்பித்தல் ஆகியவற்றிற்கு நீண்ை காலக் கைன்கடை வழங்குவதாகும். 

 
நநாக்ைங்ைள் மற்றும் பயன்பாடு: 

இந்த விதிமுடற இந்திய ரிசர்வ் வங்கியால் பவளியிைப்ெட்ை பிப்ரவரி 17, 2021 நததியிட்ை 
சுற்றறிக்டக எண் RBI/2020-21/73/DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21-இல் கண்டுள்ை 

வழிகாட்டுதல்களுக்கு இைங்க வடிவடமக்கப்ெட்டுள்ைது. 

 
பின்வருவனவற்றுக்ைாை இந்த விதிமுடை உருவாக்ைப்பட்டுள்ளது 

• வாடிக்டகயாைர்களுைனான ெரிவர்த்தடனகளில் குடறந்தெட்ச தரவடரயடறகடை அடமப்ெதன் 
மூலம் நல்ல மற்றும் நியாயமான நடைமுடறகடை ஊக்குவித்தல்; 

• நசடவகடை வாடிக்டகயாைர் நன்கு புரிந்து பகாள்ைக்கூடிய விதத்தில் அவற்றின் 

பவளிப்ெடைத்தன்டமடய அதிகரித்தல்; 
• வாடிக்டகயாைருக்கும் நிறுவனத்துக்கும் இடைநய நியாயமான மற்றும் சுமூகமான உறடவ 

ஊக்குவித்தல். நிறுவனத்தின் நசடவகடைப் ெயன்ெடுத்தும் அடனத்து நெர்களுக்கும் இந்த 
விதிமுடற பொருந்தும். 

 
ைைன்ைள்: 

 
ைைன்ைளுக்ைான விண்ணப்பங்ைளும் அவற்றின் கெயலாக்ைமும் 

• கைன் பெறுெவர் மற்ற HFC வழங்கும் விதிமுடறகள் மற்றும் நிெந்தடனகளுைன் அர்த்தமுள்ை 
ஒப்பீடு பசய்து, தகவலறிந்த முடிடவ எடுக்கக்கூடிய விதத்தில், நிறுவனம் விண்ைப்ெப் ெடிவத்தில் 
கைன் பெறுெவருடைய விருப்ெத்தில் தாக்கம் ஏற்ெடுத்தக்கூடிய அவசியமான தகவல்கடைச் 
நசர்க்கும். 

• அடனத்துக் கைன் விண்ைப்ெங்களுக்கும் நிறுவனம் அவற்டறப் பெற்றுக்பகாண்ைதற்கான 

முடறயான ஒப்புடகடய வழங்கும். 
• ஆன்டலன் டிராக்கிங் வசதியுைன், எங்கள் இடையதைத்தில் பொருத்தமான இடைப்புகடை 

உருவாக்குவதன் மூலம், கைன் விண்ைப்ெங்கடை ஆன்டலனில் தாக்கல் பசய்வதற்கான 
ஏற்ொட்டை விடரவில் பசய்நவாம். 

 
ைைன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுடைைள்/நிபந்தடனைள் 

• கைன் விண்ைப்ெத்டதச் பசயலாக்குவதற்குத் நதடவப்ெடும் எந்தத் தகவடலயும் பெறுவதற்காக 
நிறுவனம் கைன் பெறுெவருைன் விடரவான முடறயில் பதாைர்புபகாள்ளும். 

• அனுமதியளிக்கப்ெட்ை கைன் அைவு, பொருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதம், விண்ைப்பிக்கும் முடற, EMI 
கட்ைடமப்பு, முன்கூட்டி ெைம் பசலுத்துதல் கட்ைைங்கள், பிற விதிமுடறகள் மற்றும் நிெந்தடனகள் 
அைங்கிய கடிதம் மூலம் நிறுவனம் அனுமதியளித்தடலத் பதரிவிக்கும். அத்தடகய கடிதத்தின் 
முடறயாக ஏற்றுக்பகாள்ைப்ெட்ை நகல் ஆவைப் ெதிவாக டவக்கப்ெடும். 

• நிறுவனம் கைன் ஒப்ெந்தத்தின் நகடல மற்ற இடைப்புகளின் நகலுைன் கைன் பெறுெவருக்கு 
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வழங்கும். 
 

ைைன் விண்ணப்பம் நிராைரிப்பு குறித்த தைவல் 

• கைன் நகாரிக்டகடய நிராகரிப்ெதற்கான காரைங்கடை நிறுவனம் கைன் விண்ைப்ெதாரருக்குத் 
பதரிவிக்கும். 

 
விதிமுடைைள் மற்றும் நிபந்தடனைளில் மாற்ைங்ைள் உட்பை ைைன்ைள் விநிநயாைம் 

• அனுமதியளித்தல்/கைன் ஒப்ெந்தத்தின் விதிமுடறகளின்ெடி நிறுவனம் அனுமதியளிக்கப்ெட்ை 
பதாடகடய வழங்கும். 

• விநிநயாக அட்ைவடை, வட்டி விகிதங்கள், நசடவக் கட்ைைங்கள், முன்கூட்டிப் ெைம் பசலுத்துதல் 
கட்ைைம் நொன்றடவ உட்ெை விதிமுடறகள் மற்றும் நிெந்தடனகளில் ஏநதனும் மாற்றம் இருந்தால் 
நிறுவனம் கைன் பெறுெவருக்கு அறிவிப்பு வழங்கும். 

• அத்தடகய மாற்றம் வாடிக்டகயாைருக்குப் ொதகமாக இருந்தால், அவர் 60 நாட்களுக்குள் 
முன்னறிவிப்பு ஏதுமின்றி, கூடுதல் கட்ைைநமா அல்லது வட்டிநயா எதுவும் பசலுத்தாமல் தனது 
கைக்டக முடித்துக்பகாள்ைலாம். 

• ஒப்ெந்தத்தின் கீழ் ெைம் பசலுத்துதல் அல்லது பசயல்ொடுகடைத் திரும்ெப் 
பெறுதல்/விடரவுெடுத்துதல் அல்லது கூடுதல் ெத்திரங்கடை நவண்டுதல் ஆகியவற்றுக்கான 
தீர்மானம் கைன் ஒப்ெந்தத்திற்கு இைங்க எடுக்கப்ெடும். 

• அடனத்து நிலுடவத் பதாடககடையும் திருப்பிச் பசலுத்தும்நொது அல்லது கைன் பெறுெவருக்கு 
எதிராக நிறுவனம் டவத்திருக்கும் ஏநதனும் சட்ைப்பூர்வ உரிடம அல்லது ஏநதனும் பிற 

உரிடமநகாரலுக்கான ெற்றுரிடமக்கு உட்ெட்டு நிலுடவத் பதாடகடயப் பெற்றதும் நிறுவனம் 
அடனத்துப் ெத்திரங்கடையும் பவளியிடும். அத்தடகய பசட் ஆஃப் உரிடமடயப் ெயன்ெடுத்த 
நவண்டுபமன்றால், நிறுவனம் கைன் பெறுெவருக்கு அடதப் ெற்றிய அறிவிப்டெ முழு 
விவரங்களுைன் வழங்கும். 

 
உத்தரவாதம் அளிப்பவர் 

கைனுக்கான உத்தரவாதம் அளிப்ெடத ஒருவர் ெரிசீலிக்கும்நொது, அவருக்கு பின்வருவன குறித்து 
பதரிவிக்கப்ெடும்: 

 
• உத்திரவாதமளிப்ெவராக அவரது கைப்ொடு; 
• அவர் நிறுவனத்திற்கு உறுதியளிக்கும் கைப்ொட்டின் அைவு; 
• அவரது கைப்ொட்டைச் பசலுத்தும்ெடி HFC அவரிைம் நகட்டுக்பகாள்ளும் சூழ்நிடலகள். 

• உத்தரவாதமளிப்ெவராக அவர் பசலுத்தத் தவறினால், நிறுவனத்தில் உள்ை அவரது மற்ற ெைத்டத 
தன் பொறுப்பில் பகாண்டுவர HFC-க்கு வழிவடக உள்ைதா என்ெது; 

• உத்தரவாதமளிப்ெவராக அவரது கைப்ொடுகள் ஒரு குறிப்பிட்ை சிறிய பதாடகக்கு 
வடரயறுக்கப்ெட்ைதா அல்லது அடவ வரம்ெற்றதா என்ெது;  

• உத்தரவாதமளிப்ெவராக அவரது கைப்ொடுகள் விடுவிக்கப்ெடும் நநரமும் சூழ்நிடலகளும் மற்றும் 
நிறுவனம் அவருக்கு இது குறித்து அறிவிக்கும் விதம். 

 
கைன் பெறுெவரின் நிதி நிடலயில் பொருள் ரீதியான ொதகமான மாற்றங்கள் ஏநதனும் ஏற்ெட்ைால் 
நிறுவனம் உத்தரவாதமளிப்ெவருக்குத் பதரிவிக்கும். 

 

தனியுரிடம மற்றும் இரைசியத்தன்டம 

வாடிக்டகயாைர்களின் எல்லாத் தனிப்ெட்ை தகவல்களும் தனிப்ெட்ைதாகவும் ரகசியமானதாகவும் 
[வாடிக்டகயாைர்கள் வாடிக்டகயாைர்கைாகத் பதாைராதநொதும்] கருதப்ெட்டு, பின்வரும் 
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நகாட்ொடுகள் மற்றும் பகாள்டககைால் வழிநைத்தப்ெடும். பின்வரும் விதிவிலக்கான 
சந்தரப்ெங்கடைத் தவிர, நிறுவனம் குழுவில் உள்ை பிற நிறுவனங்கள்/அடமப்புகள் உள்ளிட்ை 

யாருக்கும் வாடிக்டகயாைர்கைால் வழங்கப்ெட்ை அல்லது பிற விதங்களில் பெறப்ெட்ை, 
வாடிக்டகயாைர் கைக்குகள் பதாைர்ொன தகவல் அல்லது தரவுகடை பவளிப்ெடுத்தாது: 

 
• சட்ைப்ெடி பகாடுக்கப்ெை நவண்டிய தகவல்  எனில் 
• பொதுமக்களுக்காக தகவடல பவளிப்ெடுத்த நவண்டிய ஒரு கைடம இருந்தால் 
• நிறுவனத்தின் நலன் கருதி அத்தகவடலக் பகாடுக்க நவண்டியிருந்தால் (உதாரைமாக, நமாசடிடயத் 

தடுக்க), ஆனால் வாடிக்டகயாைர் அல்லது வாடிக்டகயாைர் கைக்குகள் [வாடிக்டகயாைர் பெயர் 
மற்றும் முகவரி உட்ெை] குறித்த விவரங்கடை சந்டதப்ெடுத்தல் நநாக்கங்களுக்காக குழுமத்திலுள்ை 

மற்ற நிறுவனங்கடை உள்ளிட்ை நவறு எவருக்கும் வழங்குவதற்கு இது ஒரு காரைமாகப் 
ெயன்ெடுத்தப்ெைாது.  

• தகவடல பவளிப்ெடுத்துமாறு வாடிக்டகயாைநர நிறுவனத்திைம் நகட்டுக்பகாண்ைால் அல்லது 
வாடிக்டகயாைரின் அனுமதியுைன் 

• வாடிக்டகயாைர்கடைப் ெற்றிய சுட்டியுடரக்கும் குறிப்பீடு பகாடுக்குமாறு நிறுவனத்திைம் 
நகட்கப்ெட்ைால், அடத வழங்குவதற்கு முன் அவருடைய எழுத்துப்பூர்வ அனுமதி பெறப்ெடும் 

• நிறுவனம் வாடிக்டகயாைடரப் ெற்றி டவத்திருக்கும் தனிப்ெட்ை ெதிடவ அணுகுவது சார்ந்து, 

தற்நொடதய சட்ை ரீதியான கட்ைடமப்பின் கீழ் அவரது உரிடமகளின் வரம்பு குறித்து 
வாடிக்டகயாைருக்குத் பதரிவிக்கப்ெடும். 

• வாடிக்டகயாைரின் தனிப்ெட்ை தகவடல, யார் மூலமாகவும் சந்டதப்ெடுத்தல் நநாக்கங்களுக்காகப் 
ெயன்ெடுத்துவதற்கு, வாடிக்டகயாைர் அவ்வாறு பசய்ய நிறுவனத்டத அங்கீகரிக்காத ெட்சத்தில், 
நிறுவனம் முடனயாது. 

 
ைைன் குறிப்பீட்டு முைடமைள் 

• வாடிக்டகயாைர் ஒரு கைக்டகத் திறக்கும்நொது, நிறுவனம் அவருடைய கைக்கு விவரங்கடை 
கைன் குறிப்பீட்டு முகடமகளுக்கு எப்நொது வழங்கலாம் என்ெடதயும் நிறுவனம் அவர்களிைம் 

நமற்பகாள்ைக்கூடிய நசாதடனகள் குறித்தும் அவருக்குத் பதரிவிக்கும். 

• வாடிக்டகயாைர் நிறுவனத்திற்குச் பசலுத்த நவண்டிய தனிப்ெட்ை கைன்கள் குறித்த தகவடல 
பின்வரும் சந்தர்ப்ெங்களில் நிறுவனம் கைன் குறிப்பீட்டு முகடமகளுக்கு வழங்கலாம். 

 

1. வாடிக்டகயாைர் ெைம் திருப்பிச் பசலுத்துவதில் கால தாமதம் பசய்திருக்கிறார்; 
2. பசலுத்த நவண்டிய பதாடக பதாைர்ொக முரண்ொடு ஏதுமில்டல; மற்றும் 
3. வாடிக்டகயாைர், தனது கைடனத் திருப்பிச் பசலுத்துவது பதாைர்ொக நிறுவனம் முடறயாகக் 

நகட்டுக்பகாண்ை விதத்தில், நிறுவனம் திருப்தியடையத்தக்க முன்பமாழிதல்கடைச் 
பசய்யவில்டல. 

• இந்தச் சந்தர்ப்ெங்களில், வாடிக்டகயாைர் நிறுவனத்திற்குக் பகாடுக்க நவண்டியுள்ை கைன்கள் 
குறித்த தகவடல கைன் குறிப்பீட்டு முகவர் நிறுவனங்களுக்கு வழங்க நிறுவனம் 
திட்ைமிட்டுள்ைதாக நிறுவனம் வாடிக்டகயாைருக்கு எழுத்துப்பூர்வமாகத் பதரிவிக்கும். அநத 
நநரத்தில், கைன் குறிப்பீட்டு முகவர் நிறுவனங்களின் பொறுப்பு குறித்தும் வழங்கப்ெட்ை 
தகவல்கள் வாடிக்டகயாைரின் கைன் பெறும் திறனில் ஏற்ெடுத்தும் தாக்கம் குறித்தும் நிறுவனம் 
வாடிக்டகயாைருக்கு விைக்கமளிக்கும். 

• வாடிக்டகயாைரின் கைக்டகப் ெற்றிய பிற தகவல்கடை, வாடிக்டகயாைர் அதற்கான அனுமதிடய 
நிறுவனத்திற்கு வழங்கியிருந்தால், நிறுவனம் கைன் குறிப்பீட்டு முகடமகளுக்கு வழங்கலாம். 

• கைன் குறிப்பீட்டு முகவர் நிறுவனங்களுக்கு பகாடுக்கப்ெட்ை தகவலின் நகல், வாடிக்டகயாைர் 
நகாரினால், நிறுவனத்தால் வழங்கப்ெடும். 
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உறுதிகமாழி: 

• நிறுவனம் நாையமும் பவளிப்ெடைத்தன்டமயும் பகாண்ை பநறிமுடறக் பகாள்டககடைக் 

கடைபிடித்து, பதாழில்துடறயில் நிலவும் நிடலயான நடைமுடறகளுக்கு இைங்குவதுைன், இந்திய 
ரிசர்வ் வங்கியால் வழங்கப்ெட்ை வழிகாட்டுதல்கடையும் பின்ெற்றும். 

• நிறுவனம் தனது தயாரிப்புகள், நசடவகள், வட்டி விகிதங்கள், கட்ைைங்கள், நிறுவனத்தின் 
விதிமுடறகள் மற்றும் நிெந்தடனகள் நொன்றடவ குறித்து வாடிக்டகயாைர்களுக்குத் நதடவயான 
தகவல்கடை வழங்கும். 

• எல்லா நெர்களும் இந்த விதிமுடறயின் எளிதாக அணுகுவதற்குத் நதடவயான அடனத்து 
நைவடிக்டககடையும் நிறுவனம் நமற்பகாள்ளும். விதிமுடறயின் நகல் நிறுவனத்தின் 
இடையதைத்திலும் கிடைக்கும். 

• வாடிக்டகயாைர்களுைன் எந்தபவாரு டீலிங்கிலும் ஈடுெடும் முன், வசூலிக்கவிருக்கும் வட்டி 

விகிதம், வட்டி வசூலிக்கும் முடற, முன்கூட்டி முடித்தல் கட்ைைங்கள் நொன்ற அடனத்து 
விதிமுடறகள் மற்றும் நிெந்தடனகள் குறித்தும் நிறுவனம் விைக்கமளிக்கும். சிற்நறடுகள், துண்டுப் 
பிரசுரங்கள் அல்லது வாடிக்டகயாைர்களுைன் நநருக்கு நநர் பதாைர்பு மூலம் தகவல் வழங்கப்ெடும்.  

• வட்டி விகிதத்திநலா அல்லது வாடிக்டகயாைடர நிதி ரீதியாகப் ொதிக்கும் நவறு ஏநதனும் 
விதிமுடறகள் மற்றும் நிெந்தடனகளிநலா ஏற்ெடும் மாற்றங்கடை நிறுவனம் கடிதங்கள் 

மூலமாகநவா, பசய்தித்தாள்களில் பவளியிடுதல் மூலமாகநவா அல்லது எங்கள் இடையதைம் 
மூலமாகநவா பதாைர்ந்து பதரிவிக்கும். 

• பைொசிட்கடைப் பொறுத்தவடர, நிறுவனம் வாடிக்டகயாைருைன் ெரிவர்த்தடனயில் ஈடுெடும் 
முன், பைொசிட்டிற்கான விதிமுடறகள், வட்டி விகிதம், புதுப்பித்தலுக்கான விதிமுடறகள், 
முன்கூட்டிநய திரும்ெப் பெறுதல், நதடவப்ொட்டுக் கைன்கள் நொன்ற நதடவயான அடனத்துத் 
தகவல்கடையும் வழங்கும். 

• நிறுவனம் பின்ெற்றும் பசயல்முடறகடையும் நடைமுடறகடையும் நிறுவனம் பதரிவிக்கும். 
• ‘உங்கள் வாடிக்டகயாைடர அறிந்துபகாள்ளுங்கள்’ வழிகாட்டுதல்களுக்கு இைங்குவதில் நிறுவனம் 

தனது வாடிக்டகயாைர்களுக்கு உதவும். 
 
 

நிலுடவத் கதாடைடய வசூலித்தல்: 

உரிய நநரத்தில் மாதாந்திர EMI பசலுத்துவதற்கான அடனத்து விவரங்கடையும் அட்ைவடைடயயும் 
நிறுவனம் வழங்கும். திருப்பிச் பசலுத்துவதில் தவறியதற்காக கைன் பெறுெவர் ஏற்க நவண்டிய 
கட்ைைங்கடையும், வழக்கு கைன் வசூலிப்பு முகவர்களிைம் ஒப்ெடைக்கப்ெடும் ெட்சத்தில், கைன் 

வசூலிப்பு முகடமயின் கட்ைைங்கடையும் நிறுவனம் பதரிவிக்கும். 
 

கைடனத் திருப்பிச் பசலுத்தத் தவறும் ெட்சத்தில், கைன் பெறுெவர்களிைம் இருந்து நிலுடவத் 
பதாடகடய வசூலிப்ெதற்காகப் பின்ெற்றப்ெடும் நைவடிக்டகடயயும் நிறுவனம் பதரிவிக்கும். 

 
புைார்ைள் மற்றும் குடைைள் 

• நிறுவனம் அதன் ஒவ்பவாரு அலுவலகத்திலும் ஆன்டலன் மூலமாகவும் புகார்கள் மற்றும் 
குடறகடைப் பெறுதல், ெதிவு பசய்தல் மற்றும் தீர்வு காணும் பசயல்முடறடயக் 
பகாண்டுள்ைது. 

• எழுத்துப்பூர்வமாகப் பெறப்ெட்ை புகாருக்கு நிறுவனம் எழுத்துப்பூர்வமாகப் ெதிலளிக்கும். 

• நிறுவனம் தனது அலுவலகங்களிலும் இடையதைத்திலும் குடற தீர்ப்பு நடைமுடற மற்றும் 
NHB இடைய புகார் தை விவரங்கள் உள்ளிட்ை புகார் எழுப்புதல் கட்ைடமப்டெக் 

காட்சிப்ெடுத்தும். 
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நிறுவனம் வாடிக்டையாளர் தைவல்ைடள அளிக்கும்: 

• நிறுவனம் அவசியம் என்று கருதினால், கைன் விண்ைப்ெத்தில் அவர் குறிப்பிட்டுள்ை விவரங்கடை 
அவரது இல்லத்தில் மற்றும்/அல்லது வணிக பதாடலநெசி எண்கள் மூலமாக மற்றும்/அல்லது 
இந்த நநாக்கத்திற்காக நியமிக்கப்ெட்ை முகவர் நிறுவனங்கள் மூலம் அவரது குடியிருப்பு 
மற்றும்/அல்லது வணிக முகவரிகளுக்கு நநரடியாகச் பசன்று ொர்டவயிடுவதன் மூலம், அவடரத் 
பதாைர்புபகாண்டு சரிொர்க்கும். 

• வாடிக்டகயாைரின் கைக்கில் ஒரு ெரிவர்த்தடனடய நிறுவனம் விசாரிக்க நவண்டும் என்றால் 
மற்றும் நொலீஸ்/இதர புலனாய்வு முகடமகடை நிறுவனம் ஈடுெடுத்த நவண்டும் எனும் ெட்சத்தில் 
அவர்களுைன் ஒத்துடழக்குமாறு வாடிக்டகயாைருக்குத் பதரிவிக்கப்ெடும். 

• வாடிக்டகயாைர் நமாசடியாகச் பசயல்ெட்ைால், அவரது கைக்கில் ஏற்ெடும் அடனத்து 
இழப்புகளுக்கும் அவநர பொறுப்ொவார் என்றும், வாடிக்டகயாைர் நியாயமான கவனம் 
இல்லாமல் பசயல்ெட்ைாநலா, அதன் காரைமாக நஷ்ைம் ஏற்ெட்ைாநலா, வாடிக்டகயாைநர 
அதற்குப் பொறுப்ொவார் என்றும் நிறுவனம் வாடிக்டகயாைருக்கு அறிவுறுத்தும். 

• தயாரிப்புகள் மற்றும் நசடவகள் ெற்றி, பின்வரும் பமாழிகளில் ஏநதனும் ஒன்று அல்லது அதற்கு 
நமற்ெட்ை பமாழிகளில்: இந்தி, ஆங்கிலம் அல்லது தகுந்த உள்ளூர் பமாழி. 

• கைன் வழங்கும் விஷயத்தில் ொலினம், சாதி மற்றும் மதம் ஆகியவற்றின் அடிப்ெடையில் 
நிறுவனம் ொகுொடு காட்ைாது. இருப்பினும், சமூகத்தின் ெல்நவறு பிரிவுகளுக்காக 
வடிவடமக்கப்ெட்ை திட்ைங்கடை நிறுவுவதிலிருந்நதா அல்லது அதில் ெங்கு பெறுவதிலிருந்நதா 
இது நிறுவனத்டதத் தடுக்காது. 

• கைன் பெறுெவரிைமிருந்நதா அல்லது வங்கி/நிதி நிறுவனத்திலிருந்நதா கைன் கைக்டக 
டிரான்ஸ்ஃெர் பசய்வதற்பகன பெறும் நகாரிக்டககடை நிறுவனம் இயல்ொன நொக்கில் 
பசயல்ெடுத்தும். 

• விதிமுடறடயப் ெரப்புவதற்காக, நிறுவனம்: 
1. ஏற்கனநவ உள்ை மற்றும் புதிய வாடிக்டகயாைர்களுக்கு விதிமுடறயின் நகடல வழங்கும். 
2. நகாரிக்டகயின் நெரில் நமடசயில் அல்லது மின்னணுத் பதாைர்பு அல்லது அஞ்சல் மூலம் 

விதிமுடறடயக் கிடைக்கச் பசய்யும்; 
3. இந்த விதிமுடறடய ஒவ்பவாரு கிடையிலும் நிறுவனத்தின் இடையதைத்திலும் கிடைக்கச் பசய்யும்; 

மற்றும் 
4. ஊழியர்கள் பதாைர்புடைய தகவல்கடையும் விதிமுடறடயயும் வழங்குவதற்குப் ெயிற்சி 

பெற்றிருப்ெடத உறுதிபசய்து, விதிமுடறடய நடைமுடறப்ெடுத்தும். 
• நிர்வாகத்தின் ெல்நவறு நிடலகளில் நியாய நடைமுடறச் சட்ைத்டதப் பின்ெற்றுவடதயும் குடற 

தீர்ப்பு இயக்கமுடறயின் பசயல்ொட்டையும் குறிப்பிட்ை கால இடைபவளிகளில் மதிப்ொய்வு 
பசய்வடத நிறுவனத்தின் இயக்குநர்கள் குழு உறுதி பசய்யும். 

 
வட்டி விகிதம், கெலவினங்ைள் மற்றும் பிை ைட்ைணங்ைள் 

நிறுவனம் வாடிக்டகயாைருைன் ெரிவர்த்தடனயில் ஈடுெடுவதற்கு முன், கைன் பெறுெவர்கள்/ 
பைொசிட் பசய்ெவர்கள் நதர்ந்பதடுத்துள்ை திட்ைத்திற்கான பொருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதத்டத 
வழங்க நவண்டும். 

 
வட்டி விகிதத்தில் ஏற்ெடும் மாற்றங்கடைத் பதாைர்ந்து அடவ கைன் வாங்குெவர்களுக்குத் 
பதரிவிக்கப்ெடும். 

 
• லாக்-இன் கட்ைைம்:- ரூ.5000+ பொருந்தக்கூடிய வரிகள், 
• பசயலாக்கக் கட்ைைம்:- இடைக்கப்ெட்டுள்ை இடைப்பில் குறிப்பிைப்ெட்டுள்ைெடி 2% வடர 

(பசலுத்தப்ெட்ை லாக்-இன் கட்ைைங்கள் உட்ெை), 
• ஆய்வுக் கட்ைைங்கள் விண்ைப்ெதாரரால் ஏற்கப்ெடும், 
• ROI கன்பவர்ஷன் கட்ைைங்கள்/ உறுதிப்ொட்டுக் கட்ைைங்கள்:- கன்பவர்ஷன் பசய்யப்ெட்ை 
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நததியன்று நிலுடவயில் உள்ை பதாடகயில் 2%. 
• தாமதமாகப் ெைம் பசலுத்துதலுக்கான கட்ைைம்:- தாமதமான EMI/PEMIS-இல் மாதத்திற்கு 2% 
• முத்திடரக் கட்ைைம் மற்றும் EM-ஐ உருவாக்குவதற்கான பிற கட்ைைங்கள் விண்ைப்ெதாரரால் 

ஏற்கப்ெடும். 
• காநசாடல ெைமாகாமல் திரும்புதல் கட்ைைங்கள்: 
• 1வது காநசாடல ெைமாகாமல் திரும்புதல்:- ரூ.250/- மற்றும் பொருந்தக்கூடிய வரிகள், 
• 2வது காநசாடல ெைமாகாமல் திரும்புதல்:- ரூ.400/- மற்றும் பொருந்தக்கூடிய வரிகள், 
• 3வது காநசாடல ெைமாகாமல் திரும்புதல் & அதன் பிறகு:- ரூ.750/- மற்றும் பொருந்தக்கூடிய வரிகள், 

 
• முன்கூட்டி முடித்தல் கட்ைைங்கள்:- வீட்டுக் கைன்கள்: ஃப்நைாட்டிங் விகிதங்களில் பெறும் 

கைன்களுக்குக் கட்ைைங்கள் இல்டல. நிடலயான விகிதங்களில் உள்ை கைன்களுக்கு, பிற FI 
பொறுப்நெற்கும் ெட்சத்தில் முன்கூட்டி முடித்தல் கட்ைைம் @3%. பசாந்த ஆதாரங்களில் இருந்து 
ெைம் பசலுத்தினால் கட்ைைம் இல்டல. 

 

• வீடு-அல்லாதவற்றுக்கான கைன்கள்: முன் பசலுத்திய பதாடகயில் 3%. ஃப்நைாட்டிங் விகிதங்களில் 

பெறும் கைன்களுக்குக் கட்ைைம் இல்டல. 

• ஆவைங்கடைத் திரும்ெப் பெறுவதற்கான கட்ைைங்கள்: - ரூ.2500/- மற்றும் பொருந்தக்கூடிய வரிகள். 

• ஆவைங்களின் ெட்டியல் வழங்குவதற்கான கட்ைைங்கள்: - ரூ.500/- மற்றும் பொருந்தக்கூடிய வரிகள். 

• உரிடமப் ெத்திரத்தின் நகல்: - ரூ.1000/- மற்றும் பொருந்தக்கூடிய வரிகள். 

• கைக்கு அறிக்டக கட்ைைங்கள்: - ரூ.200/- மற்றும் பொருந்தக்கூடிய வரிகள். 

• முன்கூட்டி முடித்தல் அறிக்டக /கடிதக் கட்ைைங்கள்: - ரூ.500/- மற்றும் பொருந்தக்கூடிய வரிகள். 

• தாமதமாக EMI ெைம் பசலுத்துதல் கட்ைைங்கள்/ காலங்கைந்த நிலுடவக்கான கட்ைைங்கள்: - 
தாமதமான காலத்தின் எண்ணிக்டகக்பகன நிலுடவத் பதாடகயில் மாதத்திற்கு 2%. 

• திரும்ெப் பெறுதல் கட்ைைங்கள்:- பசலவுகள், தற்பசயல் கட்ைைங்கள் உள்ளிட்ை கட்ைைங்கள். 
குடறந்தெட்ச கட்ைைங்கள் ரூ.500/- மற்றும் பொருந்தக்கூடிய வரிகைாக இருக்கும். 

• CERSAI கட்ைைங்கள்: - Rs100/- மற்றும் பொருந்தக்கூடிய வரிகள். 
 

‘உங்ைள் வாடிக்டையாளடர அறிந்துகைாள்ளவும்’ (KYC) வழிைாட்டுதல்ைள் 

அடையாைச் சரிொர்ப்பிற்காகவும், முகவரிச் சரிொர்ப்பிற்காகவும் ஆதார் அட்டை, ொஸ்நொர்ட், PAN 
கார்டு நொன்ற நதடவயான ஆதாரங்கடைச் சமர்ப்பிக்குமாறு வாடிக்டகயாைர்களுக்கு 
அறிவுறுத்தப்ெடும். KYC விதிமுடறகளுக்கு இைங்க நமற்கூறியடவ நதடவப்ெடும். 

 
உரிடமப் பத்திரங்ைடளத் திருப்பியளித்தல் 

கைன் பெறுெவர் சமர்ப்பித்த அசல் உரிடமப் ெத்திரங்கள், கைன் பெறுெவர்கள்/ 
உத்தரவாதமளிப்ெவர்களின் முழுப் பொறுப்பும் தீர்க்கப்ெட்ை பிறகு, கைன் பெறுெவருக்கு/ 
அவர்கைது சட்ைப்பூர்வ வாரிசுகளுக்குத் திருப்பித் தரப்ெடும். 

 

விளம்பரம், ெந்டதப்படுத்தல் மற்றும் விற்படன 

அடனத்து விைம்ெரம் மற்றும் விைம்ெர உள்ைைக்கங்களும் பதளிவாக இருப்ெடதயும் தவறாக 
வழிநைத்தாமல் இருப்ெடதயும், நகாரிக்டகயின் நெரில் பதாைர்புடைய விதிமுடறகள் மற்றும் 
நிெந்தடனகளின் முழு விவரங்களும் கிடைப்ெடதயும் நிறுவனம் உறுதிப்ெடுத்தும். கிடைகளில் 
அறிவிப்புகடை டவப்ெதன் மூலம் வட்டி விகிதங்கள், பொதுவான பசலவினங்கள், கட்ைைங்கள் 
ெற்றிய தகவல்கடை நிறுவனம் பதரிவிக்கும். நிறுவனம், அவ்வப்நொது, வாடிக்டகயாைர்களுக்குக் 
கிடைத்துள்ை தயாரிப்புகள் மற்றும் நசடவகளின் ெல்நவறு அம்சங்கடை அவர்களுக்குத் 
பதரிவிக்கும். 
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இடணப்பு (கெயலாக்ைக் ைட்ைணக் ைட்ைம்) 

 
குறிப்பீடு 

வருமா

ன 

அடிப்ப

டையி

லானது 

வருமான 
மதிப்பீடு குடை

ந்த 
LTV 

ஓய்தியத்திற்

குப் பிந்டதய 
திட்ைம் 

குடைந்த 
வருமான

ப் பிரிவு 

குடியிருப்புக்குத் தயாராக உள்ை/ 
கட்டுமானத்தில் உள்ை 
பில்ைர்/பசாடைட்டியின் பசாத்து 

 
 
 
1.00% 

 
 
 
1.50% 

 
 
 
1.50% 

 
 
 
1.50% 

 
 
 
1.50% மறுவிற்ெடன (பசாத்து வாங்குதல்-

முழுடமயாக & ெகுதியைவில் 

கட்ைப்ெட்ைது) 

சுய கட்டுமானம் 

கூட்டுக் கைன் (P+C) - குடியிருப்புக்குரியது 

வீட்டை நமம்ெடுத்துதல் / ெழுதுொர்த்தல் 
புதுப்பித்தல்  

பொறுப்நெற்றல்  (BT)  
 
1.00% 

 
 
1.50% 

 
 
1.50% 

 
 
1.50% 

 
 
NA பொறுப்நெற்றல் & ைாப் அப் (BT + ைாப் 

அப்) 

ைாப் அப் (ஏற்கனநவ  
நிதியளிக்கப்ெட்ை பசாத்து மீதான கூடுதல் 
கைன்) 

NRI-க்கு வீட்டுக் கைன் 1.50% NA  
 
 
 
1.50% 

NA  
 
 
 

NA 

திருப்பிச் பசலுத்துதல் (9 மாதங்களுக்குள்) 1.00%  

 
1.50% 

1.50% 

'குடியிருப்புக்குரிய' பசாத்துக்கு எதிரான LAP 1.00% 1.50% 

'வணிகத்துக்குரிய' பசாத்துக்கு எதிரான LAP 1.00% 1.50% 

வணிகத்துக்குரிய பசாத்து 1.50% 1.50% 

அரசு அடமப்பிைமிருந்து பெற்ற 

குடியிருப்புக்குரிய/ வணிகத்துக்குரிய நிலம் 
 

1.50% 1.50% 1.50% 
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இடணப்புக்ைான குறிப்புைள்:  
1) ஏற்கனநவ உள்ை கைனுக்கும் ைாப் அப் கைனுக்கும் இடையிலான கால இடைபவளி 6 மாதங்களுக்கும் 
குடறவானதாக இருந்தால் (6 EMI-கள்) 0.50% கூடுதல் பசயலாக்கக் கட்ைைங்கள் (PF) பொருந்தும். ஆனால் 
இடைபவளி 3 மாதங்களுக்குக் குடறவானதாக இருக்கக்கூைாது (3 EMI-கள்). 
2) நகாப்புகடை லாக்-இன் பசய்யும்நொது குடறந்தெட்ச பசயலாக்கக் கட்ைைம் ரூ. 5,000/- மற்றும் 
பொருந்தக்கூடிய வரி ‘லாக்-இன் கட்ைைமாக' வசூலிக்கப்ெடும். அது திரும்ெத் தரப்ெைாது. 
3) நமநல குறிப்பிட்டுள்ை 'NA' அந்த சந்தர்ப்ெங்களில் "திட்ைம் மற்றும் தயாரிப்பு" நசர்மானங்கள் 
அனுமதிக்கப்ெைாது என்ெடதக் குறிக்கிறது. 

 
 

கொத்து ஆவணங்ைடள கவளியிடுதல் 

• நிறுவனம் (CBHFL) கைன் கைக்டக முழுடமயாகத் திருப்பிச் பசலுத்திய/தீர்த்த 30 நாட்களுக்குள் 
அடனத்து அசல் அடசயாச் பசாத்து ஆவைங்கடையும் விடுவித்து, எந்தபவாரு ெதிநவட்டிலும் 
ெதிவு பசய்யப்ெட்ை கட்ைைங்கடையும் நீக்க நவண்டும். 
 

• நிறுவனம் (CBHFL) கைன் பெறுெவருக்கு அசல் அடசயும் பசாத்து ஆவைங்கடை அவரது 
விருப்ெப்ெடி வங்கிச்நசடவ டமயம்/கைன் கைக்கு நசடவ வழங்கப்ெட்ை கிடை அல்லது 
ஆவைங்கள் இருக்கும் நிறுவனத்தின் (CBHFL) நவறு ஏநதனும் அலுவலகத்திலிருந்து 

பெற்றுக்பகாள்ளும் பதரிடவ வழங்க நவண்டும். 
 

• ஒநர கைன் பெறுெவநரா அல்லது கூட்டுக் கைன் பெறுெவர்கநைா எதிர்ொராத விதமாக மரைம் 

அடைந்தால், நிறுவனம் (CBHFL) அசல் அடசயாச் பசாத்து ஆவைங்கடை எஞ்சியிருக்கும் கைன் 
பெறுெவர்களுக்கும் சட்ைப்பூர்வ வாரிசுகளுக்கும் மட்டுநம திருப்பி அளிக்கும். கூட்டுக் கைன் 
கைக்கில் கைன் பெறுெவர் ஒருவர் இறந்து விட்ைால், நிறுவனம், எஞ்சியிருக்கும் கைனாளியுைன், 
இறந்த கைனாளியின் சட்ைப்பூர்வ வாரிசுகளுக்கும் ஆவைங்கடைத் திருப்பித் தரும். ஆவைங்கள் 
பசாத்து உரிடமயாைரிைம் அல்லது பசாத்து உரிடமயாைர்களின் சட்ைப்பூர்வ வாரிசிைம் 
மட்டுநம ஒப்ெடைக்கப்ெடும். 
 
 

அடெயாச் கொத்து ஆவணங்ைடள விடுவிப்பதில் ஏற்படும் தாமதத்திற்ைான இழப்பீடு 

• அசல் பசாத்து ஆவைங்கடை பவளியிடுவதில் தாமதம் ஏற்ெட்ைாநலா, அல்லது கைடன 
முழுவதும் திருப்பிச் பசலுத்தி/ கைடனத் தீர்த்த பின் 30 நாட்களுக்கு நமல் சம்ெந்தப்ெட்ை 

ெதிநவட்டில் கட்ைை திருப்திப் ெடிவத்டத தாக்கல் பசய்யத் தவறினாநலா, நிறுவனம் (CBHFL) 
அத்தடகய தாமதத்திற்கான காரைத்டத கைன் பெறுெவருக்குத் பதரிவிக்கும். நிறுவனத்தால் 
(CBHFL) தாமதம் ஏற்ெடும் ெட்சத்தில், அது தாமதமான ஒவ்பவாரு நாளிற்கும் ₹5,000/- வீதத்தில் 
கைன் பெறுெவருக்கு இழப்பீடு அளிக்கும். 
 

• அசல் பசாத்து ஆவைங்களுக்கு இழப்பு/நசதம் ஏற்ெடும் ெட்சத்தில், ெகுதியாகநவா அல்லது 
முழுடமயாகநவா, நிறுவனம் (CBHFL) கைன் பெறுெவருக்கு பசாத்து ஆவைங்களின் 
டூப்ளிநகட்/ சான்றளிக்கப்ெட்ை நகல்கடைப் பெறுவதற்கு உதவுகிறது. அத்துைன், நமநல 
குறிப்பிட்டுள்ைெடி இழப்பீடு பசலுத்துவநதாடு பதாைர்புடைய பசலவுகடையும் ஏற்கும். 
இருப்பினும், இதுநொன்ற சந்தர்ப்ெங்களில், இந்த நடைமுடறடய முடிக்க நிறுவனத்திற்கு 

(CBHFL) 30 நாட்கள் கூடுதல் நநரம் கிடைக்கும் மற்றும் தாமதமான கால அெராதம் அதன் பிறகு 
(அதாவது, பமாத்தம் 60 நாட்களுக்குப் பிறகு) கைக்கிைப்ெடும். 
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• இந்த வழிகாட்டுதல்களின் கீழ் வழங்கப்ெடும் இழப்பீடு, பொருந்தக்கூடிய சட்ைத்தின்ெடி நவறு 
எந்த இழப்பீட்டையும் பெறுவதற்கான கைன் வாங்குெவரின் உரிடமகளுக்கு அப்ொற்ெட்ைதாக 
இருக்க நவண்டும். 

 
ைைன் ைணக்குைளில் அபராதக் ைட்ைணங்ைள் 

• கைன் பெறுெவர் கைன் ஒப்ெந்தத்தின் முக்கிய விதிமுடறகள் மற்றும் நிெந்தடனகளுக்கு 
இைங்காததற்கான அெராதம் 'அெராதக் கட்ைைங்கள்' எனக் கருதப்ெடும். அது முன்ெைத்தின் 

மீது வசூலிக்கப்ெடும் வட்டி விகிதத்தில் நசர்க்கப்ெடும் 'அெராத வட்டி' வடிவத்தில் 
விதிக்கப்ெைாது. அெராதக் கட்ைைங்களின் மூலதனமாக்கல் இருக்காது, அதாவது, நமற்பகாண்டு 

அத்தடகய கட்ைைங்களின் மீது வட்டி கைக்கிைப்ெைாது. நிறுவனம் (CBHFL) வட்டி விகிதத்தில் 
எந்த கூடுதல் கூறுகடையும் அறிமுகப்ெடுத்தாது. 

    

• கைனுக்கான முக்கிய விதிமுடறகள் மற்றும் நிெந்தடனகளுக்கு இைங்காததற்கான 
நிடனவூட்ைல்கள் கைன் பெறுெவர்களுக்கு அனுப்ெப்ெடும். பொருந்தக்கூடிய அெராதக் 
கட்ைைங்கள் பதரிவிக்கப்ெடும். நமலும், அெராதக் கட்ைைங்கள் விதிக்கப்ெடும் எந்தபவாரு 
சந்தர்ப்ெமும் மற்றும் அதற்கான காரைமும் SOA-இல் பதரிவிக்கப்ெடும். 

 
 

வாடிக்டையாளர் நெடவ & குடை தீர்ப்பு வழிமுடைைள் 

வாடிக்டையாளர் நெடவ வழிமுடைைள்: 

நெடவ 

முடனைள் பயன்முடை  நநரம் கதாைர்பு விவரங்ைள் 

கிடை 
 
  

வருடக காடல 10:00 
முதல் மாடல 
06:00 மணி 
வடர 
(வார இறுதி நாள் 
மற்றும் 
விடுமுடற நாள் 
தவிர) 

கிடை முகவரி & பதாடலநெசி எண் பதாடலநெசி 

எழுதுதல் 

தடலடம 
அலுவலகம் 

கட்ைைமில்லா எண் 1800 8896 606 

மின்னஞ்சல் 

 

customer.care@cbhfl.com 

இடையதைம் 
(எங்கடை அணுகவும் - எங்கடைத் 
பதாைர்புபகாள்ைவும்) 
www.cbhfl.com   

பதாைர்புக்கு 

வாடிக்டையாளர் நெடவ கெல் 
Cent Bank Home Finance Limited, Central 
Bank of India கட்டிைம், MMO, 6வது தைம், 

MG சாடல, ஃப்நைாரா ஃெவுண்ைன், 

ஹுதாத்மா பசௌக், மும்டெ- 400023. 

  

குடை தீர்ப்பு வழிமுடைைள்: நசடவ குடறொடு மீதான புகாடரப் ெதிவு பசய்ய விரும்பினால் 
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நிடல 1 

கிடை நமலாைர் காடல 10:00 முதல் மாடல 06:00 மணி வடர 
(வார இறுதி நாள் மற்றும் விடுமுடற நாள் தவிர) 

குடற தீர்ப்பு பிரிவு 

குடற தீர்ப்புப் பிரிவு 

Cent Bank Home Finance Limited, Central Bank of India கட்டிைம், 

MMO, 6வது தைம், MG சாடல, ஃப்நைாரா ஃெவுண்ைன், 
ஹுதாத்மா பசௌக், மும்டெ- 400023. 

நிடல 2 பொறுப்பு அதிகாரி - 
வாடிக்டகயாைர் நசடவ grievanceredressal@cbhfl.com  

நிடல 3 மத்திய நநாைல் அதிகாரி 

பெயர்: மத்திய நநாைல் அதிகாரி 
Cent Bank Home Finance Limited, Central Bank of India கட்டிைம், 
MMO, 6வது தைம், MG சாடல, ஃப்நைாரா ஃெவுண்ைன், 

ஹுதாத்மா பசௌக், மும்டெ- 400023. 

புகார் 30 நாட்களுக்குள் தீர்க்கப்ெைாவிட்ைால், உங்கள் புகாடர பின்வரும் வழிகளில் ெதிவு பசய்யலாம்: 
 
 
நதசிய வீட்டுவெதி வங்கி (NHB) 
ஒழுங்குமுடற மற்றும் நமற்ொர்டவத் துடற 
(புகார் தீர்ப்புப் பிரிவு) 
4வது தைம், நகார்-5A, இந்திய வாழ்விை டமயம், 
நலாதி சாடல, புது தில்லி - 110 003. 

இடையதைம்: grids.nhbonline.org.in 

 
 

வாடிக்டையாளர் புைாடரக் டையாள்வதற்ைான உள்ளை இயக்குமுடைைள்: 

• கிடை மற்றும்/அல்லது தடலடம அலுவலகத்தில் வாடிக்டகயாைருக்கு பவவ்நவறு நசடவகள் 

அல்லது அடனத்து நசடவகளுக்கும் பவவ்நவறு வழிமுடறகள் கிடைக்கின்றன. இருப்பினும், 

நிறுவனம் வழங்கும் நசடவ/(கள்) மூலம் வாடிக்டகயாைர் திருப்தி அடையவில்டல என்றால், 
வாடிக்டகயாைர் பதாடலநெசி மூலமாக வாய்பமாழியாகநவா அல்லது எழுத்து மூலமாகநவா 

அல்லது மின்னணு ரீதியாகநவா (மின்னஞ்சல், இடையதைம்) புகார் எழுப்ெலாம். 

• நிடல 1: வாடிக்டகயாைர் கிடையில் உள்ை “கிடை நமலாைரிைம்” புகார் அளிக்கலாம் அல்லது 

கார்ப்ெநரட் அலுவலகத்தில் உள்ை “குடற தீர்ப்புப் பிரிவுக்கு” எழுதலாம் (முகவரி: குடற 

தீர்ப்புப் பிரிவு, Cent Bank Home Finance Limited, Central Bank of India கட்டிைம், MMO, 6வது 

தைம், MG சாடல, ஃப்நைாரா ஃெவுண்ைன், ஹுதாத்மா பசௌக், மும்டெ- 400023). 

• நிடல 2: 'நிடல 1' இல் புகார் அளித்த 10 நாட்களுக்குள் வாடிக்டகயாைர் தனது புகாருக்கு 

ெதிடலப் பெறவில்டல என்றால், வாடிக்டகயாைர் grievanceredressal@cbhfl.com மின்னஞ்சல் 

முகவரியில் "பொறுப்பு அதிகாரி - வாடிக்டகயாைர் நசடவ"க்கு எழுதலாம்.  

• நிடல 3: "பொறுப்பு அதிகாரி - வாடிக்டகயாைர் நசடவ"க்கு எழுதி 10 நாட்களுக்குப் பிறகும் 

அவரது புகார் மீது நைவடிக்டக எடுக்கப்ெைாவிட்ைால் / திருப்திகரமான விதத்தில் நைவடிக்டக 

எடுக்கப்ெைாவிட்ைால், வாடிக்டகயாைர் நமநல குறிப்பிட்டுள்ை முகவரியில் (ெத்தி 2) "மத்திய 

நநாைல் அதிகாரி"க்கு எழுதலாம். (grievanceredressal@cbhfl.com) (நிடல 2). 
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